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Introduction

A I’ére du numérique, de I’intelligence artificielle et de
I’'infonuagique, les entreprises canadiennes integrent-elles
suffisamment les Tl dans leur stratégie d’affaires? Sont-elles
prétes pour la 4¢ révolution industrielle? Si plusieurs
organisations emboitent le pas et investissent dans des
technologies d’avant-garde, d’autres sont plus hésitantes,
voire carrement en retard par rapport a leurs competiteurs.

Afin de dresser un portrait complet de I’état des Tl dans les
entreprises, NOVIPRO et Léger ont sondé, pour une deuxiéme
année consecutive, plus de 460 decideurs en Tl et d’autres
secteurs d’entreprises de partout au pays. Les résultats
permettent de comprendre les enjeux et d’analyser I’évolution
des Tl par rapport a I’étude de 2017.

Globalement, les résultats déemontrent que prés de 9 entreprises
canadiennes sur 10 envisagent des depenses technologiques
importantes dans les deux prochaines années. De plus, 69 % des
réepondants considerent les TI comme un investissement ou un
partenaire stratégique de leur entreprise. Toutefois, le
développement de technologies de pointe comme I’intelligence
artificielle ne représente une priorité que pour 23 % des
organisations du pays.
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Nos principaux constats en 7 themes

Investissements en Tl Les entreprises sont de plus en plus enclines
a investiren Tl, méme si certaines d’entre elles
demeurent a la traine.

Intelligence artificielle Bien qu’elle soit a nos portes, I’intelligence artificielle
représente pour la plupart des entreprises un projet
a plus long terme.

Securiteé informatique Les entreprises affirment étre bien protégées contre
les menaces informatiques, mais les résultats
démontrent qu’il y a encore du travail a faire.

Données en entreprise Non seulement la plupart des entreprises collectent
des données, elles sont aussi plusieurs a les consulter
sur une base reguliere.

Infonuagique De plus en plus, les entreprises se tournent
vers I'infonuagique, méme si certaines sont
encore craintives.

Ressources humaines ’ascension des technologies de I’'information depuis
les dernieres années crée un casse-téte en matiere
d’embauche et de rétention des talents.

Décrocheurs informatiques Suivi sur I’état des décrocheurs informatiques:
la situation s’ameliore.




. INVESTISSEMENTS PREVUS PAR LES ENTREPRISES

Les entreprises sont
de plus en plus enclines a investir en TlI,

meme si certaines d’entre elles sont encore a la traine technologiquement.

: g = Proportion statistiquement supérieure
Les entreprlses prev0|ent notamment parmi les entreprises estimant étre plus

Investir pour. performantes grace a I'infonuagique

73 U/[] developper I’expertise nécessaire a leur transformation en termes d’acquisition de nouvelles technologies

7 ] U/U former et developper de nouvelles compétences

6 ] U/U embaucher de nouveaux employées

58 U/[] embaucher des consultants externes

0 Les Investissements sont regroupes en quatre principaux
/0 groupes de solutions:

f:leS en_treprlses p_revment des solutions solutions services intelligence
Investissements importants dans d’infrastructures d’affaires professionnels artificielle

les deux prochaines annees.

Les entreprises en cours de transformation comptent
deployer principalement des solutions en:

Intelligence d’affaires 46 0/[] analytique avancée 37 U/[] CRM 34 I]/[]
des entreprises avancent que la reduction des entreprises s’evaluent au stade d’implantation
des couts est le premier argument pour pour leurs systemes hyperconverges contrairement

justifier les transformations technologiques. a 21% au stade de planification.
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'9) |'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Le Canada compte 3 universites qui se demarqguent dans le domaine de I'intelligence
artificielle. En effet, I’'Universite de Montreal avec le MILA, I’'Universite de Toronto avec
I’Institut Vector, et 'universite de I’Alberta avec le laboratoire de recherche Amii
positionnent le pays comme un leader en Tl. Les entreprises canadiennes ont donc la
chance de pouvoir beneficier du savoir emergeant de ces trois centres de recherche
specialises en intelligence artificielle.

Les entreprises canadiennes accordent davantage d’'importance aux TI
et prevoient y investir, mais I'intelligence artificielle n’est toujours pas
une priorite a court terme.

C’est pres de neuf
entreprises sur 10 (88 %)

qui envisagent des depenses technologiques
Importantes dans les deux prochaines annees.

compte investir en intelligence artificielle
au cours de cette meme peériode.

/ Moins du quart d’entre elles (23 %)

SI on compare le Canada avec
les Etats-Unis, d’ou provenaient

b6 %

des Investissements mondiaux dans
ce secteur en 2016, les entreprises
d’ici sont a la traine.

A noter que les décideurs en Tl sont plus nombreux en proportion a envisager
de déployer des solutions en intelligence artificielle (34 %), en loT (33 %),
en machine learning (29 %) et des solutions Blue mix/Watson (15 %).
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I% LA SECURITE INFORMATIQUE

—

Les entreprises canadiennes estiment étre /
protégees contre les menaces informatiques,

mais dans les faits, elles ne sont pas toutes prétes a y faire face.

1 9 0/ d’entre elles n’ont pas
0 de plan de releve
et seulement

38 0/0 des organisations ont procédé a un audit

de sécuriteé au cours de la derniere année.

Paradoxalement,
Fait encourageant, pres de

86 []/0 la moitié des organisations (44 %)
_ _ ﬂ comptent se concentrer sur la securite
des entreprises arfirment etre au cours des deux prochaines années.

bien protegees, mais

La securite pour les repondants:

3 2 0/ U Investissement 50 %

ont deja ete victimes de ransomware Mal nécessaire
ou d’'une menace informatique ou dépense 45% (.




= DONNEES EN ENTREPRISE

- =0
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Les entreprises et
la collecte de données

des entreprises recueillent des

donnees pour la prise de decision le font pour

les deux raisons ams

le font pour des
obligations legales

Plus de 8 entreprises
sur 10 (84 %)

consultent des données archivees, que ce solt
continuellement (40%) ou occasionnellement (44%).

19%

90 % 81%

des entreprises prevoient utiliser des entreprises utilisent des des entreprises utilisent des

leurs donnees conservees pour donnees provenant d’appareils données externes (médias so-
faire de I’'analyse prédictive. connectés. (2017: 41%) ciaux, fils de presse, site Web, etc.)
Entreprises qui utilisent 77 0/ T — Flexibilite Prix plus bas Liberté

des logiciels open source: U



¢ ™ L'INFONUAGIQUE DANS LES ENTREPRISES

Les entreprises sont de plus en plus a I’aise
avec les solutions infonuagiques,
mais ne sont pas nécessairement

toutes prétes a les appliquer.

D’ailleurs,
39 % des entreprises

utilisent un service infonuagique.

Entreprises croyant que I'avenir est dans
I"'Infonuagique, mais qui ne I'ont pas encore adoptee:

04 Y% Tl 42%

De celles-ci, 44 % prévoient
un virage vers I’infonuagique

12%

rapportent que I'infonuagique
ne represente pas une solution
adequate pour elles ou qu’elles
rencontrent des problemes
depuis qu’elles I’'ont adoptee.

Site Web

Sauvegarde de donnees

Big Data

De celles-ci,
Utilisations
53 U/U 39 0/, de I’'infonuagique:
Sl ()
=
justifient leur point de vue
par le manque de securite.
Messagerie
Afbhivage
On remarque que les entreprises qui declarent étre plus La proportion est statistiqguement
performantes que jamais grace a I’'infonuagique sont superieure parmi les entreprises qui
statistiqguement plus propices a proceder a I’implantation prevoient utiliser I'infonuagique

de systémes hyperconverges. pour du Big Data (89 %).



2 LES RESSOURCES HUMAINES EN TI

L'ascension rapide des technologies de I'information au cours des dernieres annees
represente un defi de taille pour les ressources humaines en entreprise. Non seulement

de nouvelles expertises sont developpees et de nouveaux postes sont crees, mais les
entreprises doivent etre competitives pour recruter et retenir de la main-d’ceuvre qualifiee.

Iniquite salariale interne
0 ou externe:

des repondants identifient
au moins un defi auquel fait face
le service des ressources Difficultés d’attraction Manque de vision dans
humaines. et de retention: la gestion des carrieres.:
des employes en_TI Difficultés de formation et de Enjeux de communication
ont 40 ans et moins développement des compétences: et partage d’informations:
sont des hommes
On remarque egalement que les data scientists et les experts en
Intelligence artificielle sont particulierement aifficiles a recruter:
Repondants affirmant qu’il est assez / Repondants affirmant qu’il est assez /
tres difficile d’attirer des: tres difficile de retenir leurs:
Data scientists: 30 U/[] 27 U/[]
Experts en intelligence 37 []/ 32 []/
artificielle: 0 0
Les entreprises utilisent : . . s
. P Economies Manque d’expertise Manque Impartition de Mandat de
d’allleurs des ressources de couts 3 I'interne de ressources services Tl courte durée
d’appoint pour
pl usieurs raisons. JuU /U JuU /| Ji1 7/7U £J /U 4\ By i
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L\ SUIVI SUR LES DECROCHEURS

Suivi sur les decrocheurs

L'etude de 2017 avait demontre que certaines entreprises etaient a la traine en ce qui concerne

les Tl, pouvant étre considerees comme des «decrocheurs informatiques ». Bonne nouvelle
en 2018: la situation s’ameliore.

COMPARAISON AVEC LES RESULTATS OBTENUS LAN DERNIER:

=

Les organisations considerent _ | . 31 []/U
leurs Infrastructures avant-gardistes '

Les entreprises disent
‘« que les Tl jouent un role
de partenaire strategique

Les entreprises affirment que o
les Tl sont tres engagees dans 191 87 %
les strategies de I'organisation R

Q@
L,

Les entreprises estiment avoir

une expertise de base en T|




Conclusion

L'étude de 2018 nous démontre que les entreprises canadiennes réalisent de plus

en plus I'importance d’inclure les Tl dans leur strategie d’entreprise. Avec la mise en
place de solutions d'infonuagique, la planification d'investissements importants dans
les deux prochaines années et un intérét grandissant pour l'intelligence artificielle,

les entreprises prouvent que la situation a deja changé en un an depuis notre premiere
étude. Les décrocheurs informatiques sont toujours |la, mais les tendances démontrent
une certaine ameélioration. Pour suivre |I’évolution des tendances, NOVIPRO relancera
son étude I’an prochain, restez a I’afft.
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